Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Fritz & Alfred Miller GmbH
Stand Juni 2024

Geltungsbereich

1.1.

1.2.

1.3.

Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote der Fritz & Alfred Miiller GmbH (nachfolgend auch
LAuftragnehmer  genannt)  erfolgen  ausschlieflich ~ aufgrund  dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die der Auftragnehmer mit
seinen Vertragspartnern (nachfolgend auch ,Auftraggeber” genannt) tiber die von ihm angebotenen
Lieferungen oder Leistungen schlieft. Sie gelten auch fir alle zukiinftigen Lieferungen, Leistungen
oder Angebote an den Auftraggeber, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

Diese AGB gelten ausschlieBlich; entgegenstehende oder von diesen Geschéaftsbedingungen
abweichende AGB des Auftraggebers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Auftragnehmer hétte
ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

Die AGB gelten nicht bei Vergaben nach VOB/A oder VOL/A.

Angebote, Vertragsschluss und Unterlagen

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Die Angebote des Auftragnehmers sind bis zur endgiiltigen Auftragsbestatigung freibleibend.
Die Bestellung des Auftraggebers ist ein bindendes Angebot.

Allein mafigeblich fiir die Rechtsbeziehungen zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber ist der
schriftlich geschlossene Vertrag einschlieBlich dieser AGB. Dieser gibt alle Abreden zwischen den
Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstandig wieder. Mindliche Zusagen des
Auftragnehmers vor Abschluss dieses Vertrages sind rechtlich unverbindlich und mindliche Abreden
der Vertragsparteien werden durch den schriftlichen Vertrag ersetzt.

Ergénzungen und Abénderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlieRlich dieser AGB
bedirfen zu Ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Angaben des Auftragnehmers zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B.
Produktbeschreibungen und technische Daten) sowie Darstellungen des Auftragnehmers desselben
(z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur anndhernd mafgeblich, soweit nicht die
Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt.
Sie sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder
Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung. Handelstibliche Abweichungen und Abweichungen,
die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sind
zulassig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

Der Auftragnehmer behélt sich das Eigentum oder Urheberrecht an allen von ihm abgegebenen
Angeboten und Kostenvoranschldgen sowie dem Auftraggeber zur Verflgung gestellten
Zeichnungen, Abbildungen, Berechnungen, Prospekten, Katalogen, Modellen, Werkzeugen und
anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der Auftraggeber darf diese Gegenstande ohne
ausdrickliche Zustimmung des Auftragnehmers weder als solche noch inhaltlich Dritten zuganglich
machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder vervielféltigen. Er hat auf Verlangen
des Auftragnehmers diese Gegenstande vollstandig an diesen zuriickzugeben und eventuell
gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgemaRen Geschaftsgang nicht mehr
bendtigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines Vertrages fiihren.



2.7.

Ausgenommen hiervon ist die Speicherung elektronisch zur Verfligung gestellter Daten zum Zwecke
ublicher Datensicherung. Die in den Unterlagen jeweils enthaltenen Daten und Informationen stellen
keine Garantiezusagen dar; Garantiezusagen bedirfen in jedem Fall einer ausdriicklichen
schriftlichen Bestatigung durch den Auftragnehmer. Bei Zugriffen Dritter wird der Auftraggeber auf
die Rechte des Auftragnehmers hinweisen und diese unverziglich benachrichtigen.

Zu Beginn der jeweiligen vertraglichen Zusammenarbeit werden von dem Auftragnehmer in der
Regel Ideen, Konzepte und Entwiirfe erstellt. Diese dirfen vom Auftraggeber nur zum Zwecke der
Anschauung und Prifung verwendet werden. Ausdriicklich untersagt ist der Einsatz auf der Website
des Auftraggebers, die zur Verfiigungsstellung an Dritte oder ahnliche Verwendungszwecke wie
beispielsweise die Weiterbearbeitung eines Entwurfs fiir eigene Prasentationen. Werden die Ideen,
Konzepte und Entwirfe dennoch ohne Erwerb eines Nutzungsrechts durch den Auftraggeber
eingesetzt, ist der Auftragnehmer berechtigt etwaige Schadensersatzanspriiche gegentiber dem
Auftraggeber geltend zu machen.

Preise/Zahlungsbedingungen

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Die Preise gelten fiir den in den Auftragsbestétigungen aufgefiihrten Leistungs- und Lieferumfang.
Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet. Die Preise verstehen sich in Euro ab
Werk zzgl. Verpackungen, der gesetzlichen Mehrwertsteuer, bei Exportlieferungen Zoll sowie
Gebuhren und anderer 6ffentlicher Abgaben.

Preise kénnen als verbindlicher Festpreis, als prozentuales Honorar, als Richtpreis oder nach
Stundenaufwand vereinbart werden,; sie gelten grundsétzlich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Die Parteien haben das Recht, Uber eine angemessene Erhohung der Preise neu zu verhandeln,
wenn die Zeit zwischen Auftragsbestatigung und Liefertermin durch Grinde, die von dem
Auftragnehmer nicht zu vertreten sind, langer als 12 Monate betragt.

Wird der Umfang der jeweiligen Auftragsleistung wéhrend der Auftragsabwicklung einvernehmlich
abgeandert, insbesondere ausgeweitet, so kann der Auftragnehmer eine entsprechende Anpassung
der vereinbarten Preise und Vergltungen, insbesondere deren Erhohung, verlangen. Der
Auftragnehmer ist berechtigt, die Durchfiihrung der Auftragsleistungen bis zur Einigung ber eine
entsprechende Anpassung der Preise und Vergitungen vorlaufig einzustellen, wenn der
Auftragnehmer den Auftraggeber hierauf vorab schriftlich hingewiesen hat. Hierdurch eintretende
Verzigerungen gehen nicht zu Lasten des Auftragnehmers. Eine einseitige Anderung der
Auftragsleistung durch den Auftraggeber ist ausgeschlossen.

Soweit nicht abweichend vereinbart, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach billigem Ermessen einen
angemessenen Vorschuss zu fordern und abschnittsweise Teilrechnungen fiir bereits erbrachte
Auftragsleistungen bzw. in Abhéngigkeit vom Leistungsfortschritt zu stellen.

Samtliche Rechnungen des Auftragnehmers sind sofort nach Erhalt rein netto Kasse zur Zahlung
fallig.

Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Auftraggeber in Verzug. Der Kaufpreis ist wahrend
des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Der Auftragnehmer
behalt sich die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor.

Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder durch den Auftragnehmer anerkannt sind. Zur Ausiibung eines
Zuriickbehaltungsrechts ist der Auftraggeber nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
demselben Auftragsverhéltnis beruht.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen, wenn ihr nach Abschluss



des Vertrages Umstande bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers wesentlich
zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen Forderungen des
Auftragnehmers durch den Auftraggeber aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis (einschlielich aus
anderen Einzelauftragen, fir die derselbe Rahmenvertrag gilt) gefahrdet wird.

Lieferung- und Leistungszeit

41.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Die Leistungszeit ergibt sich aus den Vereinbarungen der Vertragsparteien. lhre Einhaltung durch
den Auftragnehmer setzt voraus, dass alle kaufmannischen und technischen Fragen zwischen den
Vertragsparteien geklart sind und der Auftraggeber alle ihm obliegenden Verpflichtungen, wie z.B.
Beschaffung von Unterlagen, Freigaben oder die Leistung einer Anzahlung, erfilllt hat. Ist dies nicht
der Fall, so verlangert sich die Lieferzeit angemessen. Dies gilt nicht, soweit der Auftragnehmer die
Verzdgerung zu vertreten hat.

Von dem Auftragnehmer in Aussicht gestellte Fristen und Termine fir Lieferungen und Leistungen
gelten stets nur annéhernd, es sei denn, dass ausdriicklich eine feste Frist oder ein fester Termin
zugesagt oder vereinbart ist. Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und
Liefertermine auf den Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst mit dem
Transport beauftragten Dritten. Das Risiko der Ubermittlung (z.B. Beschédigung, Verlust,
Verzdgerung), gleich mit welchem Medium tibermittelt wird, tragt der Auftraggeber.

Der Auftragnehmer kann — unbeschadet ihrer Rechte aus Verzug des Auftraggebers — vom
Auftraggeber eine Verlangerung von Liefer- und Leistungsfristen oder eine Verschiebung von Liefer-
und Leistungsterminen um den Zeitraum verlangen, in dem der Auftraggeber seinen vertraglichen
Verpflichtungen dem Auftragnehmer gegeniber nicht nachkommt.

Hat der Auftraggeber eine Verzdgerung zu vertreten, so hat er die zuséatzlich entstehenden Kosten
flir Wartezeiten und zusatzlich erforderliche Reisezeiten des Personals des Auftragnehmers zu
tragen.

Beim Anliefern setzt der Auftragnehmer voraus, dass das Fahrzeug unmittelbar an das Geb&ude
fahren und entladen kann. Mehrkosten, die durch weitere Transportwege oder wegen erschwerter
Anfuhr vom Fahrzeug zum Gebaude verursacht werden, werden gesondert berechnet. Fir
Transporte (ber das 2. Stockwerk hinaus sind mechanische Transportmittel vom Auftraggeber
bereitzustellen. Treppen mlssen passierbar und gegen Beschadigung geschiitzt sein. Wird die
Ausflihrung der Arbeiten des Auftragnehmers oder der vom Auftragnehmer beauftragten Personen
durch Umsténde verhindert, die der Auftraggeber zu vertreten hat, so werden entsprechende Kosten
(z.B. Arbeitszeit und Fahrtkosten) in Rechnung gestellt.

Der Auftragnehmer haftet nicht flir Unmdglichkeit der Leistung bzw. Lieferung oder fiir
Leistungsverzdgerungen bzw. Lieferverzogerungen, soweit diese durch hohere Gewalt oder
sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z.B.
Betriebsstérungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung,
Transportverzégerungen, Streiks, rechtméRige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie
oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behdrdlichen
Genehmigungen, behérdliche MaBnahmen und Verfigungen sowie Epidemien und Pandemien oder
die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten) verursacht
worden sind, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat. Sofern solche Ereignisse dem
Auftragnehmer die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen und die
Behinderung nicht nur von vorlibergehender Dauer ist, ist der Auftragnehmer zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen vorlbergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder
Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der
Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Auftraggeber infolge der



4.7.

4.8.

4.9.

Verzogerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch
unverziigliche schriftliche Erklarung gegeniiber dem Auftragnehmer vom Vertrag zurlicktreten.

Der Auftragnehmer ist nur zu Teillieferungen berechtigt, wenn

a) die Teillieferung fir den Auftraggeber im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks
verwendbar ist,

b) die Lieferung der restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und

C) dem Auftraggeber hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusétzliche Kosten
entstehen (es sei denn, der Auftragnehmer erklart sich zur Ubernahme dieser Kosten bereit).

Im Falle des Verzugs ist der Auftraggeber berechtigt, fir jede vollendete Woche eines Verzugs eine
pauschalierte Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5 % des Auftragswerts, maximal jedoch nicht
mehr als 5 % des Auftragswerts, zu verlangen. Dem Auftragnehmer bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass dem Auftraggeber gar kein Schaden oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als
vorstehende Pauschale entstanden ist. Weitere Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche
des Auftraggebers wegen Verzugs sind ausgeschlossen; dies gilt nicht, soweit eine Haftung in Fallen
des Vorsatzes, grober Fahrlassigkeit oder einer der in Ziffer 8.5. genannten Konstellationen vorliegt.

Der Auftraggeber haftet gegeniiber dem Auftragnehmer daflir, dass die von ihm beigestellten
Leistungen und im Rahmen der Mitwirkung lberlassenen Unterlagen, Informationen, Daten und
Gegensténde frei von Schutzrechten Dritter sind, die eine vertragsgeméRe Nutzung durch den
Auftragnehmer ausschlieRen oder beeintréchtigen.

Erfiillungsort/Versand/Verpackung/Gefahriibergang/Abnahme

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Erfillungsort fir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéltnis ist Hilchenbach, soweit nichts
anderes bestimmt ist.

Die Versandart und die Verpackung unterstehen dem pflichtgemaBen Ermessen des
Auftragnehmers.

Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des an den zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Dritten auf den Auftraggeber Uber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen
oder der Auftragnehmer noch andere Leistungen (z.B. Installation) Gbernommen hat.

Die Sendung wird von dem Auftragnehmer nur auf ausdriicklichen Wunsch des Auftraggebers und
auf dessen Kosten gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und Wasserschéden oder sonstige
versicherbare Risiken versichert.

Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt die Kaufsache bzw. das Werk als abgenommen, wenn

a) die Lieferung und, sofern der Auftragnehmer auch die Installation schuldet, die Installation
abgeschlossen ist,

b) der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber unter Hinweis auf die Abnahmefiktion nach dieser
Ziffer 5.5. mitgeteilt und ihn zur Abnahme aufgefordert hat,

c) seit der Lieferung oder Installation 12 Werktage vergangen sind oder der Auftraggeber mit
der Nutzung der Kaufsache bzw. des Werks begonnen hat und in diesem Fall seit Lieferung
oder Installation sechs Werktage vergangen sind und



6.

d) der Auftraggeber die Abnahme innerhalb dieses Zeitraums aus einem anderen Grund als
wegen eines dem Auftragnehmer angezeigten Mangels, der die Nutzung der Kaufsache bzw.
des Werks unmaglich macht oder wesentlich beeintrachtigt, unterlassen hat.

Sach- und Rechtsméngel

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung bzw. Leistung oder, soweit eine Abnahme
erforderlich ist, ab der Abnahme. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz langere Fristen vorschreibt sowie
in Fallen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, bei einer vorsétzlichen oder
grob fahrldssigen Pflichtverletzung durch den Auftragnehmer und bei arglistigem Verschweigen
eines Mangels.

Die gelieferten Gegenstande sind unverzlglich nach Ablieferung an den Auftraggeber oder an den
von ihm bestimmten Dritten sorgféltig zu untersuchen. Sie gelten hinsichtlich offensichtlicher Mangel
oder anderer Mangel, die bei einer unverziglichen, sorgfaltigen Untersuchung erkennbar gewesen
waren, als vom Auftraggeber genehmigt, wenn der Auftragnehmer nicht binnen sieben Werktagen
nach Ablieferung eine schrifiche Méngelriige zugeht. Hinsichtlich anderer Mangel gelten die
Liefergegensténde als vom Auftraggeber genehmigt, wenn die Mangelriige dem Auftragnehmer nicht
binnen sieben Werktagen nach dem Zeitpunkt zugeht, in dem sich der Mangel zeigte; war der Mangel
bei normaler Verwendung bereits zu einem friiheren Zeitpunkt offensichtlich, ist jedoch dieser friihere
Zeitpunkt fir den Beginn der Rugefrist maRgeblich.

Unwesentliche zumutbare Abweichungen in den Abmessungen und Ausfiihrungen (Farbe, Struktur),
insbesondere bei Nachbestellungen, bleiben vorbehalten, soweit diese in der Natur der verwendeten
Materialien (Massivhélzer, Furniere, Leder, Stoffe und Ahnliches) liegen und (blich sind.

Bei Sachmangeln der gelieferten Gegenstande ist der Auftragnehmer nach seiner innerhalb
angemessenen Frist zu treffenden Wahl zundchst zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung
verpflichtet und berechtigt. Im Falle des Fehlschlagens, d.h. der Unméglichkeit, Unzumutbarkeit,
Verweigerung oder unangemessenen Verzogerung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann
der Auftraggeber vom Vertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern.

Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des Auftragnehmers, kann der Auftraggeber unter den in
Ziffer 8. dieser AGB bestimmten Voraussetzungen Schadensersatz verlangen.

Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Auftraggeber ohne Zustimmung des Auftragnehmers den
Liefer- bzw. Leistungsgegenstand andert oder durch Dritte andern lasst und die Mangelbeseitigung
hierdurch unmdglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Auftraggeber die durch
die Anderung entstehenden Mehrkosten der Mangelbeseitigung zu tragen.

Eine im Einzelfall mit dem Auftraggeber vereinbarte Lieferung gebrauchter Gegenstande erfolgt unter
Ausschluss jeglicher Gewéahrleistung fir Sachméngel.

Uber alle Streitigkeiten beziiglich des Vorhandenseins von Mangeln, deren Ursache und deren
Kosten, die sich im Zusammenhang mit dem Vertrag ergeben, soll ein Schiedsgutachten nach §§
317 ff Burgerliches Gesetzbuch eingeholt werden. Die in dem Schiedsgutachten getroffenen
Feststellungen werden von den Parteien als verbindliche Grundlage zur Entscheidung des streitigen
Sachverhaltes anerkannt.

Als Schiedsgutachter soll auf Antrag mindestens einer Partei ein offentlich bestellter und vereidigter
Sachverstandiger beauftragt werden, der von der zustandigen Handwerkskammer Stidwestfalen
(HWK) zu bestimmen ist.

Ein von der HWK bestimmter Sachverstandiger kann von einer Partei auch alleine beauftragt
werden; sie wird schon jetzt von der jeweils anderen Partei dazu bevollméchtigt.



Die Beauftragung kann von einer Partei nur wegen der begriindeten Besorgnis der Befangenheit
abgelehnt werden. In diesem Fall bestimmt die HWK einen Ersatzschiedsgutachter.

Die Kosten des Schiedsgutachtens tragt die nach den Feststellungen des Gutachtens unterliegende
Partei. Bei Teilunterliegen bestimmt sich die Verteilung nach dem Verhaltnis des jeweiligen
Obsiegens oder Unterliegens.

Gegentiber dem Schiedsgutachter haften die Parteien gesamtschuldnerisch. Der Kunde hat in Hohe
der voraussichtlich zu erwartenden Kosten des Sachverstandigen Sicherheit in gleicher Hohe durch
Hinterlegung bei geeigneter Stelle zu leisten oder eine Kostenvorschussrechnung anzufordern
beziiglich derer er gegenlber der Firma Fritz & Alfred Miiller GmbH vorleistungspflichtig ist — ein
Ausgleich im Innenverhaltnis bzw. die Kostenverteilung erfolgt nach Abschluss des Gutachtens mit
der Schlussrechnung und bestimmt sich nach den obigen Grundsatzen.

1. Wartungs-, Kontroll- und Pflegehinweise

71.

7.2.

73.

8.1.

8.2.

8.3.

Wir weisen darauf hin, dass fir eine dauerhafte Funktion Wartungsarbeiten durchzufiihren sind,
insbesondere:

a) Beschlage und gangige Bauteile sind zu kontrollieren und evil. zu 6len oder zu fetten
b) Abdichtungen sind regelméRig zu kontrollieren

c) Anstriche innen wie aullen (z.B. Fenster, FulRbdden, Treppenstufen) sind jeweils nach Lack-
oder Lasurart und Witterungseinfluss und Nutzung nachzubehandeln

Diese Arbeiten gehdren nicht zum Auftragsumfang, wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart.

Unterlassene Wartungsarbeiten konnen die Lebensdauer und Funktionstichtigkeit der Bauteile

beeintrachtigen, ohne dass hierdurch Mé&ngelanspriiche entstehen.

Durch den fachgerechten Einbau moderner Fenster und Auentiiren wird die energetische Qualitét
des Gebaudes verbessert und die Gebaudehdille dichter. Um die Raumluftqualitat zu erhalten und
der Schimmelpilzbildung vorzubeugen, sind zusétzliche Anforderungen an die Be- und Entliftung
des Gebaudes nach DIN 1946-6 zu erfiillen. Ein insoweit eventuell notwendiges LUftungskonzept,
ist eine planerische Aufgabe, die nicht Gegenstand des Auftrages an den Handwerker ist und in
jedem Fall vom Auftraggeber / Bauherrn zu veranlassen ist.

Der Auftraggeber hat zum Schutz und Erhalt der gelieferten Bauteile (z.B. Fenster, Treppen, Parkett)
fiir geeignete klimatische Raumbedingungen (Luftfeuchtigkeit, Temperatur) Sorge zu tragen.

Haftung/Schadensersatz

Der Auftragnehmer leistet Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausschlieflich nach
den nachfolgend dargestellten Grundséatzen.

Der Auftragnehmer haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit fiir Schaden, die sich aus einer
Verletzung der Sorgfaltspflicht ergeben, unbeschrank.

In Féllen leichter Fahrldssigkeit haftet der Auftragnehmer fiir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten fiir den vertragstypischen, bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schaden. In
anderen Féllen leicht fahrldssiger Pflichtverletzung ist die Haftung des Auftragnehmers
ausgeschlossen. Wesentliche Vertragspflichten sind alle Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgeméale Durchfilhrung der Leistungen erst erméglichen und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Mittelbare Schéden und Folgeschaden, die



10.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Folge von Méngeln des Liefergegenstands sind, sind nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei
bestimmungsgeméaRer Verwendung des Liefergegenstands typischerweise zu erwarten sind.

Im Ubrigen ist die Schadensersatzhaftung — ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend
gemachten Anspruchs — ausgeschlossen. Der Auftragnehmer haftet insofern insbesondere nicht fiir
nicht vorhersehbare Schaden.

Die Beschrankungen und Begrenzungen gemaR den Ziffern 8.1. bis 8.4. gelten nicht fiir Schaden an
Leben, Korper und Gesundheit, die Haftung aus Garantien, die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie nach zwingenden sonstigen gesetzlichen Bestimmungen.

Die vorstehenden Haftungseinschrankungen (8.1. bis 8.5.) gelten gleichermafen fiir
Pflichtverletzungen durch die Organe und Erfiillungsgehilfen des Auftragnehmers wie fiir Anspriiche
auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen (§ 284 BGB). Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil
des Auftraggebers ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Soweit der Auftragnehmer technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskinfte
oder Beratung nicht zu dem von ihm geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang
gehdren, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

Schadensersatz bei Kiindigung nach § 648 BGB durch den Auftraggeber

Kilndigt der Auftraggeber geméaR § 648 BGB den Werkvertrag, so ist der Auftragnehmer berechtigt, 10 %
der Gesamtauftragssumme bzw. 10 % der Vergutung fiir den noch nicht erbrachten Teil der Leistung als
Schadensersatz zu verlangen. Bei entsprechendem Nachweis kann der Auftragnehmer auch einen héheren
Betrag geltend machen. Dem Auftraggeber bleibt ausdriicklich das Recht vorbehalten, einen geringeren
Schaden nachzuweisen.

Eigentumsvorbehalt

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Gelieferte Gegenstande bleiben bis zur vollen Bezahlung der Vergiitung Eigentum des
Auftragnehmers.

Der  Auftraggeber  ist  verpflichtet, ~dem  Auftragnehmer  Pfandungen  der
Eigentumsvorbehaltsgegenstande unverziglich in Textform anzuzeigen und die Pfandglaubiger von
dem Eigentumsvorbehalt zu unterrichten. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die ihm unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstande zu veraullern, zu verschenken, zu verpfanden oder
zur Sicherheit zu Ubereignen.

Erfolgt die Lieferung fiir einen vom Auftraggeber unterhaltenen Geschaftsbetrieb, so diirfen die
Gegenstande im Rahmen einer ordnungsgemafien Geschéftsfiihrung weiterveraufert werden. In
diesem Falle werden die Forderungen des Auftraggebers gegen den Abnehmer aus der
VerduRerung bereits jetzt in Hohe des Rechnungswertes des gelieferten Vorbehaltsgegenstandes
an den Auftragnehmer abgetreten. Der Auftragnehmer nimmt die Abtretung an. Bei
WeiterverauBerung der Gegenstande auf Kredit hat sich der Auftraggeber gegentiber seinem
Abnehmer das Eigentum vorzubehalten. Die Rechte und Anspriiche aus diesem Eigentumsvorbehalt
gegenuber seinem Abnehmer tritt Auftraggeber hiermit an den Auftragnehmer ab. Der
Auftragnehmer nimmt die Abtretung an.

Werden Eigentumsvorbehaltsgegensténde als wesentliche Bestandteile in das Grundstiick des
Auftraggebers eingebaut, so tritt der Auftraggeber schon jetzt die aus einer VeraulRerung des
Grundstiickes oder von Grundstlicksrechten entstehenden Forderungen in Hohe des
Rechnungswertes der Eigentumsvorbehaltsgegenstande mit allen Nebenrechten an den
Auftragnehmer ab. Der Auftragnehmer nimmt die Abtretung an.



1.

10.5.

Werden die Eigentumsvorbehaltsgegenstande vom Auftraggeber bzw. im Auftrag des Auftraggebers
als wesentliche Bestandteile in das Grundstiick eines Dritten eingebaut, so tritt der Auftraggeber
schon jetzt gegen den Dritten oder den, den es angeht, etwa entstehende Forderungen auf
Vergtung in Hohe des Rechnungswertes der Eigentumsvorbehaltsgegenstande mit allen
Nebenrechten an den Auftragnehmer ab. Der Auftragnehmer nimmt die Abtretung an. Bei
Verarbeitung, Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsgegenstande mit anderen Gegenstanden
durch den Auftraggeber steht dem Auftragnehmer das Miteigentum an der neuen Sache zu im
Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsgegenstande zum Wert der tibrigen Gegenstéande.

Urheber- und Nutzungsrechte

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Der Auftraggeber sichert zu, dass séamtliche Rechte an den dem Auftragnehmer U(berlassenen
Vorlagen, Texte, Grafiken, Prasentationen usw. beim Auftraggeber liegen. Im Hinblick auf sémtliche
diesbeztigliche Anspriiche Dritter stellt der Auftraggeber den Auftragnehmer im Innenverhéltnis frei.

Der Auftraggeber erwirbt fir die vertraglich vereinbarte Dauer und fiir den vertraglich vereinbarten
Umfang das einfache Nutzungsrecht an allen von dem Auftragnehmer im Rahmen eines Auftrages
gefertigten Arbeiten. Die Ubertragung der Nutzungsrechte gilt fiir das Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland. Nutzungen, die Uber dieses Gebiet hinausgehen, bedirfen einer gesonderten
schriftichen ~ Vereinbarung.  Samtliche  Nutzungsrechtiibertragungen  stehen unter der
aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Zahlung der vertraglich vereinbarten Vergitung.

Sofern der Vertrag vorzeitig beendet wird, sind alle Unterlagen, Dateien, Skizzen und Entwiirfe
unverzlglich an den Auftragnehmer zurlickzugeben. Es ist dem Auftraggeber nicht gestattet, die
bereits gesichteten Ideen und Konzepte weiterzuverwenden oder fortzuentwickeln.

Die im Rahmen eines Auftrages erarbeiteten Leistungen sind als personliche geistige Schépfungen
durch das Urheberrechtsgesetz geschiitzt und verbleiben bei dem Auftragnehmer. Die Regelung gilt
auch dann als vereinbart, wenn die nach dem Urheberrechtsgesetz erforderliche Schépfungshéhe
nicht erreicht ist.

Die Mitarbeit des Auftraggebers und/oder seiner Mitarbeiter haben keinen Einfluss auf die Hohe der
vereinbarten Vergltung und begriinden kein Miturheberrecht an den entwickelten und erstellten
Werken und Arbeiten. Der Auftraggeber erhalt auch keine Nutzungsrechte an von ihm abgelehnten
oder nicht ausgefiihrten Entwdirfen.

Die Leistungen und Werke des Auftragnehmers diirfen vom Auftraggeber oder vom Auftraggeber
beauftragter Dritter weder im Original noch bei der Reproduktion geéndert werden. Jede
Nachahmung, auch die von Teilen des Werkes, ist unzuldssig. Die Ubertragung eingerdumter
Nutzungsrechte an Dritte und/oder Mehrfachnutzungen sind, soweit nicht vertraglich geregelt, zu
vergiten und bedtrfen der Zustimmung des Auftragnehmers.

Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen die vorstehenden Bestimmungen wird eine Vertragsstrafe
fallig, die der Auftragnehmer nach billigem Ermessen festsetzen wird und die im Streitfall gerichtlich
iberpriift werden kann. Uber den Umfang der Nutzung steht dem Auftragnehmer ein
Auskunftsanspruch zu.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Auftraggeber als Referenz zu nennen und auf seiner Website
aufzufiihren und dafiir gegebenenfalls auch Logos des Auftraggebers zu verwenden. Die
Eigenwerbung kann vertraglich zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber
ausgeschlossen werden.



12.

13.

14.

11.9. Der Auftragnehmer darf die von ihm entwickelten Werbemittel angemessen und branchentiblich
signieren und den erteilten Auftrag fir Eigenwerbung publizieren. Diese Signierung und werbliche
Verwendung kann durch eine entsprechende gesonderte Vereinbarung zwischen Auftragnehmer
und Auftraggeber ausgeschlossen werden.

Geheimhaltung

Der Auftraggeber und der Auftragnehmer sind wechselseitig verpflichtet, sémtliche Informationen beziglich
der geschaftlichen und betrieblichen Angelegenheiten der jeweils anderen Partei streng vertraulich zu
behandeln und sie lediglich im Rahmen der Zweckbestimmung des jeweils erteilten Auftrags zu verwenden.
Im Rahmen dieser Zweckbestimmung ist der Auftragnehmer berechtigt, die Informationen an Dritte
weiterzugeben.

Streitbeilegung

Der Auftragnehmer ist weder bereit noch zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet.

Gerichtsstand/Anwendbares Recht/Wirksamkeit

14.1. Soweit der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des
offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist der Geschaftssitz des
Auftragnehmers ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar
ergebenden Streitigkeiten.

14.2. Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
internationalen Privatrechts (IPR) sowie des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iber die
Vertrage iber den internationalen Warenkauf (CISG).

14.3. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB berihrt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht.



